
 
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 

QUADRO RESUMO 
 
OBJETO: 
Esta Política de Privacidade explica quais dados pessoais são coletados pelo Instituto Sophia Vercelli, 
como são utilizados, armazenados e protegidos, bem como os direitos dos titulares de dados. 
 
VALIDADE E ATUALIZAÇÃO: 
Esta Política poderá ser atualizada a qualquer tempo, para refletir melhorias institucionais ou alterações 
legais, especialmente relacionadas à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 
 
CONFIDENCIALIDADE: 
O Instituto adota medidas técnicas e administrativas para proteção dos dados pessoais, embora 
nenhum sistema seja totalmente seguro. Portanto, é importante que você proteja seus dispositivos e 
dados pessoais. 
 
INFORMAÇÕES ADICIONAIS: 
O Instituto não realiza a coleta intencional de dados pessoais de menores de 18 (dezoito) anos por meio 
deste site. Caso tais informações sejam eventualmente recebidas, serão excluídas, salvo nas hipóteses 
de cumprimento de obrigação legal ou mediante consentimento expresso do responsável legal. 
 
SEUS DIREITOS: 
Titulares poderão solicitar acesso, correção, exclusão ou esclarecimentos sobre seus dados por meio 
dos canais oficiais do Instituto. 
 
1. SOBRE ESTE DOCUMENTO 
 
Esta Política tem como finalidade esclarecer: (1) quais dados pessoais coletamos; (2) como utilizamos 
esses dados; (3) quais são os direitos dos titulares. 
 
Quando mencionamos “Instituto”, “nós” ou “nosso”, estamos nos referindo ao Instituto Sophia Vercelli, 
responsável pelo tratamento dos dados pessoais. 
 
“Dados pessoais” são informações que identificam ou podem identificar uma pessoa natural. 
 
TÓPICOS 

a.​ Informações que coletamos; 

a.1 Dados Cadastrais e de Pagamento 
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b.​ Como usamos as informações; 
c.​ Cookies e outras tecnologias no site; 
d.​ Compartilhamento de dados; 
e.​ Comunicação; 

f.​ Armazenamento e retenção 
g.​ Seus direitos; 
h.​ Segurança da informação; 
i.​ Privacidade de crianças; 
j.​ Alterações desta Política  
k.​ Contato 
l.​ Base Legal 

 
a. INFORMAÇÕES QUE COLETAMOS 
 
O Instituto poderá coletar os seguintes dados: 
 
a.1. Dados cadastrais e de Pagamento 
 
Para viabilizar o registro e o processamento de doações, o Instituto poderá coletar dados pessoais 
como nome completo, CPF, e-mail, telefone, data de nascimento e informações necessárias à 
realização do pagamento. 
 
Nos casos de pagamento por cartão, poderão ser coletados dados como nome do titular, CPF, número 
do cartão, data de validade e código de segurança (CVV), os quais são utilizados exclusivamente para a 
efetivação da transação junto aos intermediadores de pagamento. Para fins de controle e identificação 
da operação, o Instituto poderá manter apenas os 6 (seis) primeiros e os 4 (quatro) últimos dígitos do 
cartão, não armazenando os dados completos. 
 
Nos casos de pagamento por meio de PIX, poderão ser coletados dados necessários à identificação e à 
efetivação da transação, como nome, CPF, instituição financeira de origem e identificadores da 
operação (ex.: chave PIX ou código da transação). Essas informações são utilizadas exclusivamente 
para viabilizar o pagamento, sua confirmação e eventual conciliação financeira, não sendo 
armazenados dados além do necessário para registro da operação e cumprimento de obrigações legais 
e regulatórias. 
 
Nos pagamentos realizados por meio de carnê digital, poderão ser coletados dados pessoais e de 
contato, como nome, CPF, e-mail e, quando aplicável, endereço, com a finalidade de viabilizar a 
emissão, envio e controle das cobranças periódicas. As informações são utilizadas exclusivamente para 
gestão das contribuições, comunicação com o doador e acompanhamento dos pagamentos, podendo 
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ser compartilhadas com intermediadores de pagamento e plataformas de cobrança, sempre observadas 
as medidas de segurança e as disposições legais aplicáveis. 
 
Na hipótese de pagamento por boleto bancário, poderá ser solicitado o endereço do doador para 
emissão do título. O Instituto não possui acesso direto à conta bancária do usuário. Caso o titular utilize 
o sistema de Débito Direto Autorizado (DDA), o boleto poderá ser automaticamente disponibilizado em 
sua instituição financeira. Ressalta-se que a não quitação do boleto não implica qualquer tipo de 
negativação. 
 
Nos casos de participação no programa da Nota Fiscal Paulista, os dados pessoais são informados 
diretamente pelo titular na plataforma oficial, não sendo coletados pelo Instituto Sophia Vercelli no 
momento do cadastro. Para destinação automática de créditos, o titular poderá vincular seu CPF ao 
CNPJ do Instituto, sendo o tratamento de dados realizado sob responsabilidade do órgão gestor do 
programa. O Instituto poderá ter acesso apenas a informações limitadas, necessárias para identificação 
das doações e para fins de registro, controle, cumprimento de obrigações legais e transparência, não 
utilizando tais dados para finalidades diversas. 
 
Nos casos de doações por meio de Imposto de Renda (Pessoa Física ou Jurídica), poderão ser 
coletados dados pessoais e fiscais necessários à formalização da doação, como nome, CPF ou CNPJ e 
informações da operação. Esses dados são utilizados exclusivamente para registro da doação, emissão 
de recibos e cumprimento de obrigações legais, podendo ser compartilhados com órgãos competentes, 
quando necessário. 
 
Nos casos de inscrição para atividades de voluntariado, poderão ser coletados dados pessoais como 
nome, e-mail e telefone, com a finalidade de viabilizar o cadastro, comunicação e organização das 
atividades institucionais. 
 
Contato para parcerias: o site do Instituto Sophia tem um formulário para falar com a área de Parcerias. 
É preciso informar nome, e-mail, telefone e razão social para receber um retorno. 
 
b. COMO UTILIZAMOS OS DADOS 
 
O Instituto Sophia Vercelli poderá acessar e utilizar os dados pessoais para as seguintes finalidades: (a) 
viabilizar e gerenciar doações e contribuições; (b) identificar e desenvolver relacionamento com 
potenciais apoiadores, parceiros e mantenedores; (c) promover a missão institucional, bem como 
campanhas e iniciativas de captação de recursos; (d) aprimorar continuamente seus serviços, projetos e 
atividades; (e) prevenir, identificar e tratar situações de fraude, uso indevido, incidentes de segurança ou 
falhas técnicas; (f) realizar cadastros, organizar informações e estruturar o relacionamento com seus 
públicos; (g) atender solicitações, dúvidas ou requerimentos dos titulares de dados ou de seus 
representantes legais; e (h) produzir análises, relatórios e conteúdos informativos que contribuam para a 
gestão e o desenvolvimento institucional. 
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EXEMPLOS 
​
a. Registrar e processar a manifestação de interesse em realizar doações;​
b. Registrar a participação em campanhas, iniciativas ou ações institucionais;​
c. Encaminhar informações necessárias às instituições financeiras para emissão de boletos ou 
processamento de pagamentos;​
d. Confirmar o recebimento de doações ou contribuições realizadas;​
e. Compartilhar informações sobre outras formas de apoio, campanhas ou iniciativas do Instituto;​
f. Realizar estudos, levantamentos e análises para aprimoramento das atividades institucionais;​
g. Estabelecer contato para tratativas relacionadas a parcerias e cooperações técnicas;;​
h. Gerenciar inscrições e participação em atividades de voluntariado. 
 
O Instituto Sophia Vercelli poderá, ainda, coletar e manter dados pessoais necessários ao cumprimento 
de obrigações legais, regulatórias e fiscais aplicáveis. 
 
Caso o titular não deseje receber comunicações institucionais de caráter informativo ou promocional, 
poderá, a qualquer momento, solicitar o descadastramento das listas de comunicação ou requerer a 
exclusão de seus dados pessoais por meio dos canais oficiais de atendimento ao titular. 
 
 
c. COOKIES E TECNOLOGIAS 
 
Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes com o objetivo de aprimorar a experiência de navegação 
em nosso site. 
 
Cookies são pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuário pelo navegador, que 
permitem o reconhecimento de preferências, configurações e padrões de uso durante o acesso ao site. 
 
O Instituto Sophia Vercelli também poderá utilizar cookies de terceiros, especialmente para fins de 
análise de desempenho e, quando aplicável, ações de comunicação institucional e divulgação. 
 
Os cookies utilizados podem ser classificados da seguinte forma: 
 

●​ Cookies Necessários: indispensáveis para o funcionamento adequado do site e de seus 
recursos essenciais;  

●​ Cookies de Desempenho: permitem a coleta de informações estatísticas sobre a utilização do 
site, como número de visitantes e páginas acessadas, contribuindo para melhorias contínuas;  

●​ Cookies de Funcionalidade: possibilitam a personalização da experiência do usuário, com 
base em suas preferências e interações anteriores;  
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●​ Cookies de Publicidade: utilizados para exibição de conteúdos institucionais ou informativos 

mais relevantes, podendo ser gerenciados por parceiros, sem identificação direta do usuário.  
 

O usuário poderá, a qualquer momento, configurar ou gerenciar os cookies que não sejam estritamente 
necessários por meio das configurações disponíveis no próprio site ou em seu navegador. 
 
Para fins de análise e monitoramento, o site poderá utilizar ferramentas como o Google Analytics, que 
coletam dados agregados de navegação, como endereço IP, localização aproximada, origem de acesso, 
tipo de dispositivo, sistema operacional, navegador utilizado e comportamento de navegação. 
 
Além disso, o site pode disponibilizar funcionalidades de integração com mídias sociais, como botões de 
compartilhamento ou interação. Esses recursos podem coletar informações como o endereço IP do 
usuário, páginas visitadas e estabelecer cookies próprios para funcionamento adequado. Eventuais 
interações realizadas por meio dessas ferramentas estarão sujeitas às políticas de privacidade das 
respectivas plataformas. 
 
d. COMPARTILHAMENTO DE DADOS 
 
A proteção dos seus dados pessoais é uma prioridade para o Instituto Sophia Vercelli. Nesse sentido, o 
compartilhamento de informações é realizado de forma restrita e somente quando necessário, podendo 
ocorrer com:​
(a) prestadores de serviços contratados pelo Instituto;​
(b) parceiros institucionais e operacionais;​
(c) usuários autorizados, mediante credenciais de acesso, quando aplicável; e​
(d) autoridades públicas ou órgãos competentes, nos termos da legislação vigente. 
 
Os prestadores de serviços têm acesso apenas aos dados estritamente necessários para a execução 
de suas atividades, estando sujeitos a obrigações contratuais de confidencialidade, segurança da 
informação e conformidade com a legislação aplicável. 
 
Exemplos de situações em que pode haver compartilhamento com terceiros incluem:​
a. processamento de doações e transações financeiras;​
b. utilização de ferramentas de prevenção a fraudes e riscos;​
c. armazenamento e hospedagem de dados em ambientes tecnológicos (ex.: serviços em nuvem). 
 
Quando aplicável, o acesso a determinadas informações poderá ocorrer por meio de sistemas 
protegidos por login e senha. Nesses casos, é responsabilidade do usuário manter a confidencialidade 
de suas credenciais, uma vez que o uso indevido pode resultar em acesso não autorizado a dados 
pessoais. 
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O compartilhamento de dados pessoais também poderá ocorrer para cumprimento de obrigações legais 
ou regulatórias, incluindo atendimento a determinações judiciais ou requisições de autoridades 
competentes, sempre que necessário para resguardar direitos do Instituto, garantir a segurança das 
operações ou prevenir e apurar irregularidades. 
 
e. COMUNICAÇÃO 
O Instituto Sophia Vercelli poderá entrar em contato com você para as seguintes finalidades: 
​
a. responder dúvidas, solicitações ou manifestações encaminhadas por meio de nossos canais de 
atendimento, utilizando as informações fornecidas para retorno adequado;​
b. encaminhar comunicações relacionadas à prestação de serviços, atividades institucionais, doações 
ou assuntos diretamente vinculados ao relacionamento estabelecido com o Instituto, sendo tais 
comunicações necessárias para a execução de nossas atividades;​
c. enviar conteúdos informativos sobre projetos, iniciativas, campanhas e formas de apoio ao Instituto 
Sophia Vercelli; 
d. realizar pesquisas, enquetes e levantamentos com o objetivo de aprimorar os serviços, projetos e a 
experiência dos públicos atendidos pelo Instituto. 
 
O titular poderá, a qualquer momento, solicitar o não recebimento de comunicações de caráter 
informativo ou promocional, por meio dos mecanismos de descadastramento disponibilizados. 
 
f. ARMAZENAMENTO E RETENÇÃO 
O Instituto Sophia Vercelli armazena apenas os dados pessoais estritamente necessários para o 
atendimento das finalidades informadas nesta Política, bem como para o cumprimento de obrigações 
legais, regulatórias e contratuais, além do atendimento a solicitações dos titulares. 
 
Os dados pessoais poderão ser armazenados em servidores localizados no Brasil ou em outros países 
que possuam nível de proteção de dados pessoais compatível com a legislação brasileira, observadas 
as exigências legais aplicáveis. 
 
Encerrado o período de tratamento necessário, os dados serão eliminados ou anonimizados, conforme 
o caso, em conformidade com as diretrizes internas de Segurança da Informação do Instituto e demais 
obrigações legais ou contratuais aplicáveis. 
 
g. SEUS DIREITOS 
 
Os titulares de dados, incluindo beneficiários, responsáveis legais, colaboradores, voluntários, parceiros 
e fornecedores, poderão solicitar a atualização, correção ou complementação de seus dados pessoais 
por meio dos canais oficiais do Instituto Sophia Vercelli. 
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Sempre que solicitado, o Instituto fornecerá informações claras e adequadas acerca do tratamento de 
dados pessoais, incluindo quais dados são coletados, utilizados, armazenados e eventualmente 
compartilhados com terceiros. 
 
O titular também poderá solicitar esclarecimentos sobre:​
a. as finalidades do tratamento de seus dados pessoais;​
b. a forma e a origem da coleta das informações;​
c. as atividades de tratamento realizadas com seus dados;​
d. as entidades com as quais seus dados pessoais foram compartilhados;​
e. as medidas de segurança adotadas para proteção das informações;​
f. os prazos de retenção e armazenamento dos dados pessoais. 
 
As solicitações relacionadas ao tratamento de dados pessoais poderão ser realizadas por meio dos 
canais institucionais disponibilizados pelo Instituto, que adotará as medidas necessárias para análise e 
atendimento, nos termos da legislação aplicável. 
 
h. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 
 
O Instituto Sophia Vercelli adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados 
pessoais contra acessos não autorizados, perda, alteração, divulgação ou qualquer forma de tratamento 
inadequado ou ilícito. 
 
Apesar dos esforços empregados, é importante destacar que nenhum sistema de segurança é 
totalmente infalível. Por essa razão, recomenda-se que o próprio titular adote boas práticas de proteção 
de seus dados, incluindo o uso de dispositivos seguros, senhas robustas e cuidados no acesso a 
e-mails e demais ferramentas digitais. 
 
i. PRIVACIDADE DAS CRIANÇAS 
 
O site do Instituto Sophia Vercelli é destinado ao público em geral e não possui como finalidade a coleta 
intencional de dados pessoais de menores de 18 (dezoito) anos. Caso o Instituto venha a receber dados 
dessa natureza, estes serão excluídos, salvo quando houver obrigação legal de retenção ou autorização 
válida do responsável legal. 
 
Recomenda-se que os responsáveis legais orientem crianças e adolescentes quanto ao uso seguro de 
ambientes digitais, especialmente no que se refere ao compartilhamento de informações pessoais e à 
realização de transações online. 
 
Considerando a atuação institucional do Instituto Sophia Vercelli, que envolve o atendimento e 
desenvolvimento de atividades com crianças e adolescentes, poderá haver o tratamento de dados 
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pessoais desses públicos, inclusive o uso de imagem, desde que devidamente autorizado por seus 
responsáveis legais, nos termos da legislação aplicável. 
 
A utilização de imagem de crianças e adolescentes tem como finalidade exclusiva a divulgação 
institucional das atividades, projetos e ações desenvolvidas pelo Instituto, especialmente aquelas 
voltadas à promoção da inclusão, desenvolvimento e fortalecimento de vínculos sociais, sempre 
observando os princípios da necessidade, adequação e proteção integral. 
 
j. ALTERAÇÕES DESTA POLÍTICA 
Esta Política de Privacidade poderá ser revisada e atualizada a qualquer momento, a fim de refletir 
melhorias institucionais, alterações legais ou adequações nas práticas de tratamento de dados 
pessoais. 
 
Recomenda-se a consulta periódica deste documento para acompanhamento das diretrizes adotadas 
pelo Instituto Sophia Vercelli em relação à proteção de dados pessoais. 
 
Em caso de dúvidas, solicitações ou exercício de direitos relacionados ao tratamento de dados 
pessoais, o titular poderá entrar em contato por meio dos canais oficiais do Instituto. 
 
k. CONTATO 
 
O Instituto Sophia Vercelli disponibiliza canal específico para atendimento de solicitações, dúvidas e 
demais demandas relacionadas ao tratamento de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 
 
Os titulares poderão exercer seus direitos ou solicitar esclarecimentos por meio do seguinte canal: 
E-mail: lgpd@institutosophiavercelli.org.br 
 
As solicitações serão analisadas e respondidas no prazo razoável, observadas as disposições legais 
aplicáveis. 
 
l. BASE LEGAL E DEFINIÇÕES 
 
O tratamento de dados pessoais é realizado com fundamento nas bases legais previstas na LGPD, 
especialmente execução de contrato, cumprimento de obrigação legal e legítimo interesse. 
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD):​
Lei nº 13.709/2018, que regula o tratamento de dados pessoais, inclusive em meios digitais, por 
pessoas físicas ou jurídicas. A legislação se aplica a qualquer operação de tratamento realizada no 
Brasil, ou que tenha por objetivo a oferta de bens ou serviços ou o tratamento de dados de indivíduos 
localizados no país, bem como aos dados coletados em território nacional. 
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Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO):​
Pessoa indicada pelo agente de tratamento para atuar como canal de comunicação entre o Instituto, os 
titulares de dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), nos termos da legislação 
aplicável. 
 
Criança: Pessoa com até 12 (doze) anos de idade incompletos, conforme definido no Estatuto da 
Criança e do Adolescente. 
 
Adolescente: Pessoa com idade entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos, conforme definido no Estatuto da 
Criança e do Adolescente. 
 
Versão do documento: 1.0​
Última atualização: abril de 2026 
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