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POLITICA DE PRIVACIDADE
QUADRO RESUMO

OBJETO:
Esta Politica de Privacidade explica quais dados pessoais sédo coletados pelo Instituto Sophia Vercelli,
como sao utilizados, armazenados e protegidos, bem como os direitos dos titulares de dados.

VALIDADE E ATUALIZACAO:
Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo, para refletir melhorias institucionais ou alteragdes
legais, especialmente relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

CONFIDENCIALIDADE:

O Instituto adota medidas técnicas e administrativas para prote¢cao dos dados pessoais, embora
nenhum sistema seja totalmente seguro. Portanto, é importante que vocé proteja seus dispositivos e
dados pessoais.

INFORMACOES ADICIONAIS:

O Instituto ndo realiza a coleta intencional de dados pessoais de menores de 18 (dezoito) anos por meio
deste site. Caso tais informagdes sejam eventualmente recebidas, serdo excluidas, salvo nas hipéteses
de cumprimento de obrigacéo legal ou mediante consentimento expresso do responsavel legal.

SEUS DIREITOS:
Titulares poderéo solicitar acesso, correcéo, exclusdo ou esclarecimentos sobre seus dados por meio
dos canais oficiais do Instituto.

1. SOBRE ESTE DOCUMENTO

Esta Politica tem como finalidade esclarecer: (1) quais dados pessoais coletamos; (2) como utilizamos
esses dados; (3) quais sao os direitos dos titulares.

” o«

Quando mencionamos “Instituto”, “nés” ou “nosso”, estamos nos referindo ao Instituto Sophia Vercelli,
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais.

“Dados pessoais” sdo informagdes que identificam ou podem identificar uma pessoa natural.

TOPICOS

a. Informacgdes que coletamos;

a.1 Dados Cadastrais e de Pagamento
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Como usamos as informacoes;
Cookies e outras tecnologias no site;
Compartilhamento de dados;
Comunicacgao;

Armazenamento e retencao

Seus direitos;

T Q@ =~ ® 2 0 T

Segurancga da informacao;

Privacidade de criancgas;
j- Alteracbes desta Politica
k. Contato

. Base Legal

a. INFORMAGOES QUE COLETAMOS
O Instituto podera coletar os seguintes dados:
a.1. Dados cadastrais e de Pagamento

Para viabilizar o registro e o processamento de doagdes, o Instituto podera coletar dados pessoais
como nome completo, CPF, e-mail, telefone, data de nascimento e informacgdes necessarias a
realizacao do pagamento.

Nos casos de pagamento por cartdo, poderdo ser coletados dados como nome do titular, CPF, nimero
do cartdo, data de validade e cédigo de seguranca (CVV), os quais sao utilizados exclusivamente para a
efetivagado da transagao junto aos intermediadores de pagamento. Para fins de controle e identificagdo
da operacéo, o Instituto podera manter apenas os 6 (seis) primeiros e o0s 4 (quatro) ultimos digitos do
cartdo, ndo armazenando os dados completos.

Nos casos de pagamento por meio de PIX, poderao ser coletados dados necessarios a identificacdo e a
efetivagado da transagédo, como nome, CPF, instituicdo financeira de origem e identificadores da
operacao (ex.: chave PIX ou cédigo da transacéo). Essas informagdes s&o utilizadas exclusivamente
para viabilizar o pagamento, sua confirmacéao e eventual conciliagao financeira, nao sendo
armazenados dados além do necessario para registro da operag¢ao e cumprimento de obrigagdes legais
e regulatorias.

Nos pagamentos realizados por meio de carné digital, poderao ser coletados dados pessoais e de
contato, como nome, CPF, e-mail e, quando aplicavel, endereco, com a finalidade de viabilizar a
emissao, envio e controle das cobrancgas periodicas. As informagdes sao utilizadas exclusivamente para
gestao das contribuigées, comunicagdo com o doador e acompanhamento dos pagamentos, podendo
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ser compartilhadas com intermediadores de pagamento e plataformas de cobranca, sempre observadas
as medidas de seguranca e as disposi¢oes legais aplicaveis.

Na hipétese de pagamento por boleto bancario, podera ser solicitado o enderego do doador para
emissao do titulo. O Instituto ndo possui acesso direto a conta bancaria do usuario. Caso o titular utilize
o sistema de Débito Direto Autorizado (DDA), o boleto podera ser automaticamente disponibilizado em
sua instituicao financeira. Ressalta-se que a nao quitagao do boleto ndo implica qualquer tipo de
negativacao.

Nos casos de participagdo no programa da Nota Fiscal Paulista, os dados pessoais sao informados
diretamente pelo titular na plataforma oficial, ndo sendo coletados pelo Instituto Sophia Vercelli no
momento do cadastro. Para destinacao automatica de créditos, o titular podera vincular seu CPF ao
CNPJ do Instituto, sendo o tratamento de dados realizado sob responsabilidade do érgao gestor do
programa. O Instituto podera ter acesso apenas a informacgdes limitadas, necessarias para identificagao
das doacgdes e para fins de registro, controle, cumprimento de obrigagdes legais e transparéncia, nao
utilizando tais dados para finalidades diversas.

Nos casos de doagdes por meio de Imposto de Renda (Pessoa Fisica ou Juridica), poderao ser
coletados dados pessoais e fiscais necessarios a formalizagdo da doagao, como nome, CPF ou CNPJ e
informacdes da operagao. Esses dados sao utilizados exclusivamente para registro da doagéo, emissao
de recibos e cumprimento de obrigagdes legais, podendo ser compartilhados com érgdos competentes,
quando necessario.

Nos casos de inscrigdo para atividades de voluntariado, poderao ser coletados dados pessoais como
nome, e-mail e telefone, com a finalidade de viabilizar o cadastro, comunicagao e organizagao das
atividades institucionais.

Contato para parcerias: o site do Instituto Sophia tem um formulario para falar com a area de Parcerias.
E preciso informar nome, e-mail, telefone e razao social para receber um retorno.

b. COMO UTILIZAMOS OS DADOS

O Instituto Sophia Vercelli podera acessar e utilizar os dados pessoais para as seguintes finalidades: (a)
viabilizar e gerenciar doagdes e contribuigbes; (b) identificar e desenvolver relacionamento com
potenciais apoiadores, parceiros e mantenedores; (¢) promover a missao institucional, bem como
campanhas e iniciativas de captagao de recursos; (d) aprimorar continuamente seus servigos, projetos e
atividades; (e) prevenir, identificar e tratar situagbes de fraude, uso indevido, incidentes de seguranga ou
falhas técnicas; (f) realizar cadastros, organizar informagdes e estruturar o relacionamento com seus
publicos; (g) atender solicitagbes, duvidas ou requerimentos dos titulares de dados ou de seus
representantes legais; e (h) produzir analises, relatérios e contelidos informativos que contribuam para a
gestdo e o desenvolvimento institucional.
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EXEMPLOS

a. Registrar e processar a manifestacao de interesse em realizar doagées;

b. Registrar a participagdo em campanhas, iniciativas ou agdes institucionais;

c. Encaminhar informacgdes necessarias as instituigdes financeiras para emissao de boletos ou
processamento de pagamentos;

d. Confirmar o recebimento de doacbes ou contribuicdes realizadas;

e. Compartilhar informacdes sobre outras formas de apoio, campanhas ou iniciativas do Instituto;
f. Realizar estudos, levantamentos e analises para aprimoramento das atividades institucionais;
g. Estabelecer contato para tratativas relacionadas a parcerias e cooperacgodes técnicas;;

h. Gerenciar inscrigcdes e participacao em atividades de voluntariado.

O Instituto Sophia Vercelli podera, ainda, coletar e manter dados pessoais necessarios ao cumprimento
de obrigacgbes legais, regulatorias e fiscais aplicaveis.

Caso o titular ndo deseje receber comunicagoes institucionais de carater informativo ou promocional,
podera, a qualquer momento, solicitar o descadastramento das listas de comunicagao ou requerer a
exclusao de seus dados pessoais por meio dos canais oficiais de atendimento ao titular.

c. COOKIES E TECNOLOGIAS

Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes com o objetivo de aprimorar a experiéncia de navegacao
em nosso site.

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario pelo navegador, que
permitem o reconhecimento de preferéncias, configuragdes e padrdes de uso durante o acesso ao site.

O Instituto Sophia Vercelli também podera utilizar cookies de terceiros, especialmente para fins de
analise de desempenho e, quando aplicavel, a¢gdes de comunicagao institucional e divulgagao.

Os cookies utilizados podem ser classificados da seguinte forma:

e Cookies Necessarios: indispensaveis para o funcionamento adequado do site e de seus
recursos essenciais;

e Cookies de Desempenho: permitem a coleta de informagdes estatisticas sobre a utilizacdo do
site, como numero de visitantes e paginas acessadas, contribuindo para melhorias continuas;

e Cookies de Funcionalidade: possibilitam a personalizagdo da experiéncia do usuario, com
base em suas preferéncias e interagbes anteriores;
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e Cookies de Publicidade: utilizados para exibicao de conteudos institucionais ou informativos
mais relevantes, podendo ser gerenciados por parceiros, sem identificagao direta do usuario.

O usuario podera, a qualquer momento, configurar ou gerenciar os cookies que nao sejam estritamente
necessarios por meio das configuracdes disponiveis no proprio site ou em seu navegador.

Para fins de analise e monitoramento, o site podera utilizar ferramentas como o Google Analytics, que
coletam dados agregados de navegacao, como endereco IP, localizagdo aproximada, origem de acesso,
tipo de dispositivo, sistema operacional, navegador utilizado e comportamento de navegacéo.

Além disso, o site pode disponibilizar funcionalidades de integragdo com midias sociais, como botdes de
compartilhamento ou interacéo. Esses recursos podem coletar informagées como o endereco IP do
usuario, paginas visitadas e estabelecer cookies préprios para funcionamento adequado. Eventuais
interacoes realizadas por meio dessas ferramentas estarao sujeitas as politicas de privacidade das
respectivas plataformas.

d. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A protecao dos seus dados pessoais € uma prioridade para o Instituto Sophia Vercelli. Nesse sentido, o
compartilhamento de informacdes é realizado de forma restrita e somente quando necessario, podendo
ocorrer com:

(a) prestadores de servigos contratados pelo Instituto;

(b) parceiros institucionais e operacionais;

(c) usuarios autorizados, mediante credenciais de acesso, quando aplicavel; e

(d) autoridades publicas ou 6rgaos competentes, nos termos da legislagao vigente.

Os prestadores de servigos tém acesso apenas aos dados estritamente necessarios para a execugao
de suas atividades, estando sujeitos a obrigagdes contratuais de confidencialidade, seguranga da
informagéao e conformidade com a legislagao aplicavel.

Exemplos de situagdes em que pode haver compartilhamento com terceiros incluem:

a. processamento de doacdes e transacgdes financeiras;

b. utilizacdo de ferramentas de prevencéao a fraudes e riscos;

c. armazenamento e hospedagem de dados em ambientes tecnoldgicos (ex.: servigos em nuvem).

Quando aplicavel, o acesso a determinadas informagdes podera ocorrer por meio de sistemas
protegidos por login e senha. Nesses casos, é responsabilidade do usuario manter a confidencialidade
de suas credenciais, uma vez que o uso indevido pode resultar em acesso nao autorizado a dados
pessoais.
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O compartilhamento de dados pessoais também podera ocorrer para cumprimento de obrigagdes legais
ou regulatérias, incluindo atendimento a determinagdes judiciais ou requisigdes de autoridades
competentes, sempre que necessario para resguardar direitos do Instituto, garantir a seguranga das
operagdes ou prevenir e apurar irregularidades.

e. COMUNICAGAO
O Instituto Sophia Vercelli podera entrar em contato com vocé para as seguintes finalidades:

a. responder duvidas, solicitagées ou manifestagbes encaminhadas por meio de nossos canais de
atendimento, utilizando as informacdes fornecidas para retorno adequado;

b. encaminhar comunicagdes relacionadas a prestacéo de servigos, atividades institucionais, doagdes
ou assuntos diretamente vinculados ao relacionamento estabelecido com o Instituto, sendo tais
comunicagdes necessarias para a execucao de nossas atividades;

c. enviar conteudos informativos sobre projetos, iniciativas, campanhas e formas de apoio ao Instituto
Sophia Vercelli;

d. realizar pesquisas, enquetes e levantamentos com o objetivo de aprimorar os servigos, projetos e a
experiéncia dos publicos atendidos pelo Instituto.

O titular podera, a qualquer momento, solicitar o ndo recebimento de comunicacdes de carater
informativo ou promocional, por meio dos mecanismos de descadastramento disponibilizados.

f. ARMAZENAMENTO E RETENGAO

O Instituto Sophia Vercelli armazena apenas os dados pessoais estritamente necessarios para o
atendimento das finalidades informadas nesta Politica, bem como para o cumprimento de obrigagdes
legais, regulatérias e contratuais, além do atendimento a solicitagdes dos titulares.

Os dados pessoais poderao ser armazenados em servidores localizados no Brasil ou em outros paises
que possuam nivel de protecédo de dados pessoais compativel com a legislagao brasileira, observadas
as exigéncias legais aplicaveis.

Encerrado o periodo de tratamento necessario, os dados serao eliminados ou anonimizados, conforme
o caso, em conformidade com as diretrizes internas de Seguranga da Informacgao do Instituto e demais
obrigagdes legais ou contratuais aplicaveis.

g. SEUS DIREITOS
Os titulares de dados, incluindo beneficiarios, responsaveis legais, colaboradores, voluntarios, parceiros

e fornecedores, poderao solicitar a atualizagao, corregdo ou complementagao de seus dados pessoais
por meio dos canais oficiais do Instituto Sophia Vercelli.
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Sempre que solicitado, o Instituto fornecera informacodes claras e adequadas acerca do tratamento de
dados pessoais, incluindo quais dados séo coletados, utilizados, armazenados e eventualmente
compartilhados com terceiros.

O titular também podera solicitar esclarecimentos sobre:

a. as finalidades do tratamento de seus dados pessoais;

b. a forma e a origem da coleta das informacgoes;

c. as atividades de tratamento realizadas com seus dados;

d. as entidades com as quais seus dados pessoais foram compartilhados;
e. as medidas de seguranga adotadas para proteg¢ao das informacdes;

f. os prazos de retencdo e armazenamento dos dados pessoais.

As solicitacbes relacionadas ao tratamento de dados pessoais poderao ser realizadas por meio dos
canais institucionais disponibilizados pelo Instituto, que adotara as medidas necessarias para analise e
atendimento, nos termos da legislacao aplicavel.

h. SEGURANGA DA INFORMAGAO

O Instituto Sophia Vercelli adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, perda, alteragao, divulgagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

Apesar dos esforgos empregados, é importante destacar que nenhum sistema de seguranca €
totalmente infalivel. Por essa razao, recomenda-se que o proprio titular adote boas praticas de protecao
de seus dados, incluindo o uso de dispositivos seguros, senhas robustas e cuidados no acesso a
e-mails e demais ferramentas digitais.

i. PRIVACIDADE DAS CRIANCAS

O site do Instituto Sophia Vercelli € destinado ao publico em geral e ndo possui como finalidade a coleta
intencional de dados pessoais de menores de 18 (dezoito) anos. Caso o Instituto venha a receber dados
dessa natureza, estes serdo excluidos, salvo quando houver obrigagao legal de retencéo ou autorizagao
valida do responsavel legal.

Recomenda-se que os responsaveis legais orientem criangas e adolescentes quanto ao uso seguro de
ambientes digitais, especialmente no que se refere ao compartilhamento de informagdes pessoais e a
realizagao de transacdes online.

Considerando a atuacéo institucional do Instituto Sophia Vercelli, que envolve o atendimento e
desenvolvimento de atividades com criangas e adolescentes, podera haver o tratamento de dados
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pessoais desses publicos, inclusive o uso de imagem, desde que devidamente autorizado por seus
responsaveis legais, nos termos da legislagéo aplicavel.

A utilizacdo de imagem de criancgas e adolescentes tem como finalidade exclusiva a divulgagao
institucional das atividades, projetos e a¢des desenvolvidas pelo Instituto, especialmente aquelas
voltadas a promocéao da inclusao, desenvolvimento e fortalecimento de vinculos sociais, sempre
observando os principios da necessidade, adequacgao e protegao integral.

j. ALTERAGOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade podera ser revisada e atualizada a qualquer momento, a fim de refletir
melhorias institucionais, alteragbes legais ou adequagdes nas praticas de tratamento de dados
pessoais.

Recomenda-se a consulta periodica deste documento para acompanhamento das diretrizes adotadas
pelo Instituto Sophia Vercelli em relagao a prote¢cdo de dados pessoais.

Em caso de duvidas, solicitagdes ou exercicio de direitos relacionados ao tratamento de dados
pessoais, o titular podera entrar em contato por meio dos canais oficiais do Instituto.

k. CONTATO

O Instituto Sophia Vercelli disponibiliza canal especifico para atendimento de solicitagbes, duvidas e
demais demandas relacionadas ao tratamento de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Os titulares poderao exercer seus direitos ou solicitar esclarecimentos por meio do seguinte canal:
E-mail: Igpd@institutosophiavercelli.org.br

As solicitagbes serdo analisadas e respondidas no prazo razoavel, observadas as disposi¢cdes legais
aplicaveis.

|. BASE LEGAL E DEFINIGOES

O tratamento de dados pessoais é realizado com fundamento nas bases legais previstas na LGPD,
especialmente execugao de contrato, cumprimento de obrigacao legal e legitimo interesse.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD):

Lei n° 13.709/2018, que regula o tratamento de dados pessoais, inclusive em meios digitais, por
pessoas fisicas ou juridicas. A legislagédo se aplica a qualquer operagao de tratamento realizada no
Brasil, ou que tenha por objetivo a oferta de bens ou servigos ou o tratamento de dados de individuos
localizados no pais, bem como aos dados coletados em territorio nacional.
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Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO):

Pessoa indicada pelo agente de tratamento para atuar como canal de comunicag¢ao entre o Instituto, os
titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), nos termos da legislagcao
aplicavel.

Crianga: Pessoa com até 12 (doze) anos de idade incompletos, conforme definido no Estatuto da
Criancga e do Adolescente.

Adolescente: Pessoa com idade entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos, conforme definido no Estatuto da
Criancga e do Adolescente.

Versao do documento: 1.0
Ultima atualizagao: abril de 2026
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